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Establecer las acciones institucionales para garantizar la atencion e ingreso prioritario de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes (NNAJ) que se encuentran en situacion de habitabilidad en calle, en riesgo de
habitarla o en condiciones de fragilidad social en la ciudad de Bogota, en el marco de un esquema de
atencion continua, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, mediante los diferentes tipos de
contacto: por condicion, por opcion o por proteccion, en el contexto de la prestacion de servicios
sociales del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON.

Inicia con el contacto con la poblacion objetivo de los servicios sociales del instituto; continua con
la atencion integral a nifias, nifios, adolescentes y jovenes (NNAJ) a través de las estrategias
territoriales, las Unidades de Proteccion Integral (UPI) y/o diferentes dependencias del IDIPRON; y
finaliza con el registro del traslado del beneficiario (a) en el Sistema de Informacién Misional (SIMI)
a la Unidad de Proteccion Integral (UPI) asignada para su atencion integral. En los casos de poblacion
que se encuentre por fuera del segmento poblacional de la entidad, el proceso finaliza con el registro
del direccionamiento del traslado interinstitucional.

Contacto inicial con las/los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias y/o redes de
ACERCAMIENTO apoyo, ante presuntas vulneraciones, amenazas o negligencia de derechos.
IDIPRON (2022). Manual Operativo Territorio, M-DAL-MA-020.

De conformidad con los articulos 52 y 53 de la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el
Codigo de Infancia y Adolescencia, se entiende por amenaza de derechos toda situacion que
coloca en inminente peligro o riesgo los derechos de las/los nifios, nifias o adolescentes, aun
cuando no se haya producido una vulneracion directa de estos.

AMENAZA DE DERECHOS | {1 1pRON (2022). Manual Operativo Territorio, M-DAL-MA-020.

Congreso de Colombia. (2006). Ley 1098 de 2006: Por la cual se expide el Codigo de
Infancia y Adolescencia. Diario Oficial No. 46.446, 8 de noviembre de 2006.
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm

Es la autoridad apta e idonea para encargarse de un determinado procedimiento o proceso, de
acuerdo con la ley. En el marco del Convenio de La Haya sobre los Aspectos Civiles de la
Sustraccion Internacional de Menores, se refiere a la institucion u organismo que, dentro de
cada Estado que ha suscrito la Convencion, estd encargado de dar cumplimiento a las

AUTORIDAD obligaciones impuestas por dicho instrumento internacional.

COMPETENTE Para el restablecimiento de derechos, la autoridad competente sera el Defensor de Familia,

el Comisario de Familia o el Inspector de Policia, segin las competencias establecidas en
los articulos 96 al 98 de 1a Ley 1098 de 2006 y el articulo 2.2.4.9.2.1 del Decreto 1069 de
2015.

Congreso de Colombia. (2006). Ley 1098 de 2006: Por la cual se expide el Codigo de
Infancia y Adolescencia. Diario Oficial No. 46.446, 8 de noviembre de 2006.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1673639

Ciudadanas y Ciudadanos Habitantes de Calle.
Abreviatura: CHC

El articulo 2°, literal b), de la Ley 1641 de 2013 define a las ciudadanos (as) habitantes de
calle como aquellas personas, sin distincion de raza, sexo o edad, que hacen de la calle su

CIUDADANOS (AS) lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria.

HABITANTES DE CALLE

(CHC) Congreso de Colombia. (2013). Ley 1641 de 2013: Por la cual se establecen los lineamientos

para la formulacion de la politica publica social para habitantes de la calle y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial No. 48.849, 12 de julio de 2013. https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes%2F 1685822

Es una secuencia de etapas de desarrollo que incluye la infancia, la nifiez, la adolescencia, la
CICLO VITAL adultez y la vejez, durante las cuales las personas atraviesan diversas transformaciones de tipo
fisico, cognitivo, emocional y social.
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Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia. (s.f.). Ciclo de vida.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/ciclovida.aspx

El accionar del componente de salud se orienta a garantizar el pleno ejercicio y goce efectivo
de los derechos de las/los beneficiarios (as), con especial énfasis en la mejora integral de su
calidad de vida. Este enfoque prioriza la promocion de la salud, asi como la deteccion
temprana y oportuna de enfermedades. Adicionalmente, se proporciona atencion basica,
COMPONENTE SALUD asesoria, orientacion y acompafiamiento con el fin de facilitar el acceso efectivo a los servicios
de salud ofrecidos por las entidades prestadoras correspondientes para cada nifio, niia,
adolescente y joven (NNAJ).

IDIPRON (2023). Manual Operativo Componente Salud M-DAL-MA-016.

Es el componente que proporciona atencién, acompafiamiento, orientacion y seguimiento a
los/las NNAJ vinculados (as) al modelo pedagdgico del IDIPRON, con el objetivo de
garantizar la proteccion de sus derechos vulnerados y facilitar la articulacion con las
autoridades competentes, cuando sea necesario. Lo que implica la identificacion de factores
de riesgo asociados a la permanencia prolongada en calle, asi como la implementacion de
procesos psicosociales, orientados a dotar de herramientas para reconocer dichos riesgos en
su entorno. Ademas, busca fortalecer las habilidades individuales como mecanismos de
proteccion, promover la reconstruccion de vinculos afectivos y potenciar las redes de apoyo
social, con el fin de reducir la exposicion a factores que puedan derivar en vulneraciones de
derechos.

COMPONENTE
SICOSOCIAL

IDIPRON (2024). Plataforma Estratégica IDIPRON — Didlogos y Perspectivas — 2024-2027,
Bogota 2024, https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica.

Es el componente que contempla todas las acciones destinadas a garantizar la promocion y el
goce efectivo de los derechos de las/los NNAJ participantes del modelo pedagogico del
Instituto, priorizando el interés superior de las/los nifios, nifias y adolescentes, tal como lo
ordena la Constitucion Politica de Colombia, el Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098
de 2006) y demas normas que componen el bloque de constitucionalidad.

Es el Componente destinado a abordar, tramitar y propender por la atencion de todas las
situaciones legales, sociales, administrativas y juridicas de las/los NNAJ del Instituto; las
acciones del Componente estan encaminadas a garantizar el goce efectivo de los derechos de
COMPONENTE la poblaci(')n ObjetO del IDIPRON.

SOCIOLEGAL
El Componente Sociolegal posee cuatro subcomponentes de trabajo: Documentacion y
Tramites Administrativos, Seguimiento a las Medidas Administrativas y/o Judiciales de
Restablecimiento de Derechos, Orientaciones Juridicas con enfoque restaurativo y
Seguimiento al Egreso al NNA.

IDIPRON (2024). Plataforma Estratégica IDIPRON — Didlogos y Perspectivas — 2024-2027,
Bogota 2024. https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica.

IDIPRON (2023). Manual Operativo Componente Sociolegal M-DAL-MA-018.

Es el primer acercamiento que se realiza con el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) que
podria ser beneficiario (a) del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud

CONTACTO UNICO — IDIPRON.

Se entiende por practicas de riesgo aquellas conductas asumidas por nifios, nifias, adolescentes
y jovenes (NNAJ), asi como las situaciones a las que estdn expuestos (as) en los ambitos
individual, familiar, socioecondémico y cultural, que pueden derivar en la vulneracioén de sus
derechos al permanecer en la calle. Entre estas se incluyen la habitabilidad en calle, la
explotacion sexual comercial, el consumo de sustancias psicoactivas, la desescolarizacion, las
distintas formas de violencia, el involucramiento en dinamicas delictivas, el conflicto con la

DINAMICAS DE CALLE ley, entre otras.

En materia de infancia y adolescencia, la Ley 1098 de 2006, conjuntamente con la
jurisprudencia constitucional, conceptualiza las dinamicas de calle como expresiones de
supervivencia desarrolladas por los/las niflos, nifias y adolescentes en contextos
extrafamiliares. Estas dindmicas se caracterizan por la interaccién permanente en espacios
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publicos mediante actividades tales como el trabajo informal, la mendicidad, el reciclaje, el
consumo de sustancias psicoactivas y la vinculacion a redes de explotacion. Desde una
perspectiva juridico-protectora, dichas manifestaciones configuran indicadores inequivocos
de vulneracion de derechos fundamentales, que demandan la adopcion inmediata de medidas
estatales orientadas a la proteccion integral y al restablecimiento efectivo de los derechos
vulnerados.

IDIPRON (2024). Plataforma Estratégica IDIPRON — Didlogos y Perspectivas — 2024-2027,
Bogota 2024. https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica.

EN RIESGO DE
HABITAR LA CALLE

Son condiciones o situaciones que llevan a las personas a tener la calle como su principal
espacio de vida. Entre estas se encuentran factores estructurales, como la carencia de una
vivienda digna, la falta de ingresos, el desplazamiento forzado y las migraciones por razones
politicas y econémicas; asi como factores biograficos, tales como el alcoholismo, la
dependencia a las drogas, el deterioro de vinculos familiares, enfermedades mentales,
desastres naturales, entre otros (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018). En el caso
especifico de nifos, nifias y adolescentes (NNA), se considera factor de riesgo permanecer en
las calles durante gran parte del dia, aun cuando se reconozca un lugar fisico de residencia
(ICBF, 2016).

IDIPRON (2024). Plataforma Estratégica IDIPRON — Didlogos y Perspectivas — 2024-2027,
Bogota 2024. https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica.

EN RIESGO ESCNNA

Niflo, nifia 0 adolescente en riesgo de ser explotado sexual y comercialmente, a cambio de una
retribucion econémica o en especie.

IDIPRON (2024). Manual Operativo Estrategia ESCNNA M-DAL-MA-007.

ESCNNA

“La Explotacion Sexual Comercial de Niflos, Niflas y Adolescentes (ESCNNA) es una
vulneracion de los derechos que se materializa mediante la utilizacion del cuerpo de un nifio,
nifia o adolescente con fines de dominacion, gratificacion o lucro, a cambio de una retribucion
tangible o intangible, o de una promesa de retribucion para los/las nifios, nifias o adolescentes.
Abarca un conjunto de delitos contra los derechos fundamentales de la nifiez y la
adolescencia.”

ICBF. (S.F). Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en Colombia.
Https:// www.icbf.gov.co/system/files/infografia_escnna vf.pdf

FENOMENO DE
HABITABILIDAD EN
CALLE

Conjunto de dinamicas sociales, culturales, ambientales, economicas y politicas que generan
relaciones desiguales de poder, afectando la garantia efectiva de los derechos de los
ciudadanos (as) habitantes de calle o en riesgo de habitarla; 16gicas estructurales que deben
transformarse mediante la obligatoriedad de las funciones del Estado, la responsabilidad del
sector privado y la corresponsabilidad de la ciudadania.

Secretaria Distrital de Integracion Social. (2015). Politica publica distrital para el
fenomeno de habitabilidad en calle. Bogota, Colombia.

Alcaldia Mayor de Bogota. (2015). Decreto 590 de 2015. Registro Distrital 5740 de
diciembre 23 de 2015. Bogota, Colombia.

FRAGILIDAD SOCIAL

Es una condicion en la que las personas, las familias y las organizaciones sociales se exponen
ariesgos que les impiden el goce efectivo de derechos fundamentales. Mds allé de la solvencia
econdmica, se caracteriza por situaciones extremas de riesgo y se identifica cuando las
personas no pueden desarrollarse integralmente, ya sea por condiciones sociales, econdmicas,
familiares, étnicas, de género, de edad, culturales, religiosas o educativas, entre otras. El riesgo
aumenta debido a la carencia de una red de apoyo familiar o institucional, la ausencia de
condiciones de vida dignas y la no inclusion en el sistema educativo y/o de salud.

IDIPRON (2024). Plataforma Estratégica IDIPRON — Didlogos y Perspectivas — 2024-2027,
Bogota 2024. https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica.
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GRUPO ITINERANTE

Para efectos de atencidn, y en el marco de las actividades institucionales del IDIPRON, el
grupo itinerante esta conformado por funcionarios(as), delegados(as) y/o contratistas de los
componentes; salud, sicosocial y sociolegal, quienes realizan la atencion inicial e integral, ya
sea por conocimiento directo del caso o porque este les fue referido por el o la primer
respondiente, con el fin de dar continuidad a las acciones previstas para la garantia y
proteccion de los derechos de las nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ). Estos(as)
profesionales estan calificados(as) para la atencion y podran desplazarse a los lugares donde
se haya establecido el contacto inicial o donde se requiera segun las condiciones de cada caso.
Su asignacién estara orientada por la Subdireccion Técnica Poblacional, de acuerdo con la
disponibilidad y el servicio de las Unidades de Proteccion Integral (UPI). Este grupo prestara
atencion las 24 horas del dia, garantizando la rotacion del personal.

HABITANZA EN CALLE

Fendmeno social urbano multicausal, caracterizado por el desarrollo de habitos de vida en la
calle por parte de personas que generan dindmicas de vida complejas y no lineales. Estas
dinamicas se convierten en elementos estructurantes de un esquema de accion, pensamiento y
sentimiento asociados a una posicion social. Tal situacién determina una forma particular de
vivir e interactuar con el espacio publico, con la sociedad y con otras personas que han
adoptado los mismos habitos (MSPS, 2015/2016).

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2021). Lineamiento para la atencion integral en
salud de la poblacion en situacion de calle.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/lineamiento-
atencion-integral-saud-poblacion-situacion-calle.pdf

INMIGRANTE

Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), un (a) inmigrante es:

“Desde la perspectiva del pais de llegada, persona que se traslada a un pais distinto al de su
nacionalidad o de residencia habitual, de manera que el pais de destino se convierte
efectivamente en su nuevo pais de residencia habitual”.

Organizacion Internacional para las Migraciones. (s.f.). Glosario de términos de
migracion. Recuperado de https://emm.iom.int/es/glossary

INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Abreviatura: ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es la entidad del Estado colombiano
encargada de la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, infancia, adolescencia
y las familias. Brinda atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus derechos.

Instituto  Colombiano de Bienestar Familiar. (s.f.). ;Qué es el ICBF?
https://www.icbf.gov.co/que-es-el-icbf

MESA DE SEGUIMIENTO
MISIONAL

Es la instancia encargada de la definicion, seguimiento, acompafiamiento y toma de decisiones
sobre el proceso de atencidn integral de los/las nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ)
vinculados (as) al Modelo Pedagégico del IDIPRON, en las unidades, sedes o locaciones
destinadas a la prestacion de los servicios sociales, en las modalidades de atencion de
externado, internado y territorio.

IDIPRON (2023). Mesa de Seguimento Misional. M-DAL-DI-071.

MODALIDAD DE
ATENCION INTERNADO

Esta modalidad de atencion busca la superacion de condiciones de alta vulnerabilidad social
y/o vulneracion de derechos de los/las NNAJ. El contexto en la modalidad de atencion
internado se concibe como una escuela de vida, en la cual se implementan estrategias de
atencion transitoria para los/las nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) de 6 a 28 afios
11 meses y 29 dias. Esta dirigida a personas con permanencia en calle, en riesgo de habitarla
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o en condiciones de fragilidad social, quienes provienen de entornos marcados por
problematicas sociales, con dificultades y carencias en todas o algunas areas de su vida.

Para ello, se requiere favorecer el restablecimiento de sus derechos, dado que muchos de ellos
estan por fuera del sistema educativo, presentan alta permanencia en calle, carecen de
documentos de identificacion, tienen redes familiares deterioradas y viven en condiciones de
pobreza. Ademas, suelen establecer relaciones con parches y pandillas, hacer uso o abuso de
sustancias psicoactivas (SPA), participar ocasionalmente en actividades ilicitas, no cuentan
con cubrimiento en salud, presentan escasa presencia de habitos y rutinas, y han sido victimas
de maltrato o violencia intrafamiliar, inmersos (as) en riesgos o victimas de explotacion sexual
comercial.

IDIPRON (2024). Manual Operativo Modalidad de Atencion Internado para NNAJ con Alta
Vulnerabilidad Social y Economica y/o Vulneracion de Derechos M-PSS-MA-003.

NNAJ

Para efectos de este documento, se utilizara la abreviatura NNAJ para referirse a la poblacion
de los/las nifios, nifias, adolescentes y jovenes, quienes constituyen el grupo objetivo de los
servicios sociales ofrecidos por el IDIPRON.

OPERACION AMISTAD

Etapa del proceso misional del IDIPRON que consiste en la implementacion de estrategias
orientadas a la creacion de los primeros y fundamentales vinculos de amistad con los/las
NNAJ, entendiendo que el afecto es un factor determinante para movilizar sus vidas y conocer
de primera mano su situacion actual. Esta etapa parte de la sensibilizacion a los/las NNAJ en
el territorio, con el fin de dar inicio, de manera libre y voluntaria, a su participacion en el
Modelo Pedagodgico del IDIPRON y orientarlos hacia la superacion de sus dificultades
sociales.

IDIPRON (2022). Manual Operativo de Territorio. M-DAL-MA-020.

PERSONAS HABITANTES
DE LA CALLE

Son aquellas personas “que hacen de la calle su lugar de habitacion, donde satisfacen todas
sus necesidades” (Barrios, Gongora y Suarez, 2006), ya sea de forma permanente o transitoria
(Ley 1641 de 2013); es decir, desarrollan todas las dimensiones de su vida en el espacio
publico, incluidas las actividades de su vida intima y social (MSPS, 2017).

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2021). Politica publica social para habitantes de
calle 2021 — 2031.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/politica-publica-
social-habitante-calle-2021-2031.pdf

PERSONAS HABITANTES
EN CALLE

Son aquellas personas que “hacen de la calle el escenario propio para su supervivencia,
alternan el trabajo en la calle, la casa y la escuela; es decir, cuentan con un espacio privado
diferente de la calle donde residen, sea la casa de su familia, la habitacion de una residencia o
un hotel” (Barrios, Gongora y Suarez, 2006).

Gongora, A., & Suirez, C. J. (2008). Por una Bogota sin mugre: Violencia, vida y muerte
en la cloaca urbana. Universitas Humanistica, 66, 107-138.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2021). Politica publica social para habitantes de
calle 2021 - 2031.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/DE/PS/politica-publica-
social-habitante-calle-2021-2031.pdf

POBLACION EN
SITUACION DE VIDA EN
CALLE

Agrupa a las personas habitantes de la calle y a las personas en calle. Es decir:

1. Personas que viven de forma permanente en la calle, se autodefinen como habitantes
de la calle o acuden a servicios destinados a esta poblacion.

2. Personas que permanecen la mayor parte del tiempo en la calle para su supervivencia,
pero que generalmente no duermen alli, aunque pueden hacerlo ocasionalmente. Esto
puede deberse, por ejemplo, a no haber conseguido recursos para un alojamiento, al
consumo problematico de sustancias psicoactivas, a trastornos de salud mental, al
abandono, entre otras razones.

La poblacién en situacién de calle incluye a quienes no tienen un lugar donde vivir, acuden a
servicios de alojamiento o acceden a alojamientos temporales o permanentes en condiciones
de extrema precariedad.
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Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2021). Politica publica social para habitantes de
calle 2021 - 2031.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/DE/PS/politica-publica-
social-habitante-calle-2021-2031.pdf

PRIMER (A)
RESPONDIENTE

El/la primer (a) respondiente en contexto institucional del IDIPRON, es la primera persona
que brinda atencion inicial basica a las personas (nifios, nifias, adolescentes y jovenes - NNAJ)
que requieren atencion del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
(IDIPRON), mientras se activan los servicios especializados por los componentes. Su atencién
es crucial para estabilizar, tranquilizar y atender la situacion, aumentando asi la eficacia en la
atencion de los/las NNAJ.

Funciones principales
Las responsabilidades de un (a) primer respondiente incluyen:

e Evaluar la situacion: Asegurar que el entorno sea seguro para si mismo (a) y para
los/las NNAJ.

e Brindar atencién inicial: Aplicar técnicas basicas como primeros auxilios y
contencion emocional.

e Activar los servicios especializados: Contactar a los componentes de y proporcionar
informacion detallada sobre la situacion.

e Apoyar emocionalmente: Ofrecer contencion a los/las NNAJ, sus familias y/o redes
de apoyo.

En este sentido, el/la primer (a) respondiente incluye a todas las personas adultas adscritas al
IDIPRON, en calidad de funcionarios(as) y/o contratistas, que se encuentran en las Unidades
de Proteccion Integral (UPI) y en 1a modalidad de atencion territorio a través de sus estrategias,
siendo un equipo humano fortalecido para afrontar este tipo de situaciones. Teniendo en
cuenta que los componentes ya se encuentran en las UPI y bajo la supervision de la
Subdireccion Técnica Poblacional, se acordaran horarios y rotaciones del personal, con el
objetivo de mantener el servicio activo las 24 horas del dia.

PROCESO
ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derecho.
Abreviatura: PRAD.

RED DE APOYO

Conjunto de relaciones interpersonales que proporcionan asistencia emocional, practica o
econdmica a una persona, especialmente en situaciones de necesidad. Estas redes pueden
incluir amigos/as, compafieros/as de trabajo, personas de la comunidad, profesionales de la
salud o entidades.

Euroinnova. (2024). Red de definicion,
https://www.euroinnova.com/medicina/articulos/red-de-apoyos

apoyos: tipos y  beneficios.

REPRESENTANTE LEGAL
DE NNA

“El/la representante legal de los/las nifios, nifias y adolescentes corresponde a sus padres o a
quien ejerza la patria potestad. Son estas personas quienes estan llamadas a ejercer las acciones
legales pertinentes en nombre de los/las menores de edad.”

Corte Constitucional de Colombia. (2017). Sentencia T-736/17 (M.P. Ortiz Delgado).
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/t-736-17.htm

RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS

Es el conjunto de actuaciones administrativas que la autoridad competente debe desarrollar
para la restauracion de la dignidad e integridad de los/las nifios, nifias y adolescentes (NNA)
como sujetos de derechos, asi como de su capacidad para disfrutar efectivamente los derechos
que les han sido vulnerados. Estas acciones se enmarcan en el contexto de la proteccion
integral y los principios de prevalencia, interés superior, perspectiva de género, exigibilidad
de derechos, enfoque diferencial y corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado.

El articulo 50 de la Ley 1098 de 2006 establece que el Estado debe garantizar la proteccion
integral de los derechos de las/los niflos, nifias y adolescentes, incluyendo la adopcion de
medidas para prevenir y eliminar todas las formas de violencia, abuso y explotacion.

IDIPRON (2024). Plataforma Estratégica IDIPRON — Didlogos y Perspectivas — 2024-2027,
Bogota 2024. https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica.
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Congreso de Colombia. (2006). Ley 1098 de 2006: Por la cual se expide el Codigo de
Infancia y Adolescencia (art. 50). Diario Oficial No. 46.446, 8 de noviembre de 2006.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1673639
SISTEMA DE

INFORMACION MISIONAL
IDIPRON

Sistema de Informacion Misional IDIPRON.
Abreviatura: SIMI.

SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD
PENAL ADOLESCENTE

Es el conjunto de normas, reglas de comportamiento, actividades, instituciones y personas que
trabajan en equipo para investigar y decidir las acciones a seguir con los/las adolescentes de
14 a 18 afios que han cometido algun delito. Esto, teniendo en cuenta que los/las adolescentes
que han infringido la ley tienen derecho a la rehabilitacion y resocializacion mediante planes
y programas garantizados por el Estado e implementados por las instituciones y
organizaciones que este determine. Este sistema busca garantizar el respeto de los derechos
de los/las adolescentes y permite que ellos/as asuman la responsabilidad de sus acciones,
corrigiendo los dafios causados a las personas afectadas. Las decisiones que se toman con
los/las adolescentes buscan su educacion, formacion y el cambio en su manera de pensar,
sentir y actuar.

Rama Judicial. (s.f.). Sistema de responsabilidad penal para adolescentes. Recuperado el 20
de mayo de 2025, de https://www.ramajudicial.gov.co/web/portal-ninos-y-ninas/sistema-de-
responsabilidad-penal-para-adolescentes

SITUACION DE VIDA
EN CALLE

Se presenta cuando una persona hace de la calle su lugar de habitacion, ya sea de forma
permanente o transitoria (Ley 1641 de 2013), debido a circunstancias sociales, econdmicas,
familiares o de salud en las que se encuentra. Para el Instituto, la habitabilidad en calle no esta
determinada tnicamente por el tiempo de permanencia, sino también por las necesidades,
expectativas e intereses que surgen en la relacion con este espacio de vida, asi como por las
dinamicas propias de las personas en esta situacion, las cuales pueden implicar una atencion
de alta, media o baja complejidad.

IDIPRON (2024). Plataforma Estratégica IDIPRON — Didlogos y Perspectivas — 2024-2027,
Bogota 2024. https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica.

SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS (SPA)

Segun el Ministerio de Justicia y del Derecho (s.f.), una sustancia psicoactiva es toda sustancia
que, introducida en el organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracion
del funcionamiento del sistema nervioso central y es susceptible de crear dependencia, ya sea
psicologica, fisica o ambas. Ademas, las sustancias psicoactivas tienen la capacidad de
modificar la conciencia, el estado de animo o los procesos de pensamiento de la persona que
las consume.

Ministerio de Justicia y del Derecho. (s.f.). Sustancias psicoactivas. Observatorio de Drogas
de  Colombia. https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/ODC/Paginas/Sustancias-

Psicoactivas.aspx

TERCEROS INTERESADOS
(AS)

Personas naturales y juridicas que no son directamente beneficiarios (as), pero tienen un
interés legitimo en procura del bienestar de los/las NNAJ para el restablecimiento de sus
derechos (ver CPACA - Ley 1437 de 2011).

Congreso de la Repiblica de Colombia. (2011). Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1680117

TERRITORIO

Es un espacio delimitado, construido socialmente, con particularidades que no solo derivan de
los espacios biofisicos, sino también de las relaciones que en él se establecen. Entender y
atender tales particularidades, cualidades y potencialidades contribuye al logro de una accion
de gobierno mas integral y de una inversion publica mas eficiente.

Secretaria Distrital de Planeacién. (2020). Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024: Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI. Acuerdo 761 de 2020,
Articulo 6. https://sdp.gov.co/micrositios/pdd-2020-2024/documentos

TIPOS DE CONTACTO

POR CONDICION: Cuando un(a) NNAJ es focalizado(a) en su contexto o espacio en el
territorio (Estrategias Territoriales: Prevencion, Trabajo Calle, Caminando Relajado y
ESCNNA), el equipo del IDIPRON determina que su condicion de vida vulnera sus derechos
y pone en riesgo su integridad y desarrollo.
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POR OPCION: Cuando los/las NNAJ acuden a una sede o UPI, con o sin representante legal
y/o con el acompafiamiento de su familia o red de apoyo, solicitando los servicios del
IDIPRON por situaciones de riesgo o vulneracion de sus derechos que afecten su integridad y
desarrollo.

POR PROTECCION: Cuando los/las NNAJ es abordado/a en el marco de los operativos
interinstitucionales; remitido (a) por otra entidad por un motivo de proteccion; a solicitud del
ICBF mediante boleta de ubicacion por Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD); y/o exista condicion extrema que vulnere alguno de sus derechos, lo que
lo/la convierte en sujeto de proteccion especial para el Estado.

UNIDADES DE
PROTECCION INTEGRAL
(UPI)

Estan definidas como centros de servicios estratégicos y funcionales del Plan Maestro de
Equipamiento del Sector Social, que se articulan con las estrategias territoriales y fisico-
espaciales. De esta manera, desde la perspectiva del Modelo Pedagodgico del IDIPRON, se
reconocen como espacios y ambientes de infraestructura fisica que facilitan la realizacion de
las acciones pedagogicas de prevencion, proteccion, restablecimiento de derechos y desarrollo
humano de la nifiez, la adolescencia y la juventud. Las UPI conforman una red de Proteccion
Integral a nivel urbano y rural (Distrital y departamental).

IDIPRON. (2024). Plataforma estratégica IDIPRON — Didlogos y perspectivas — 2024-2027.
Bogota: Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud.
https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica

ViCTIMA DE ESCNNA

Segun la Convencién Internacional sobre los Derechos de/la Nifio(a) y otros instrumentos
internacionales, toda persona menor de 18 afios, sin distincién de género, raza o credo, que
sea utilizada sexualmente por otra persona con la finalidad de obtener un intercambio, ventaja
o provecho de caracter sexual —donde se enmarque una relacion basada en el poder y se
genere una promesa de retribucion o la retribucion en si, tangible o intangible, aprovechando
alguna situacion de vulneracion fisica, emocional o economica— debe ser considerado (a)
como victima de explotacion sexual comercial.

IDIPRON (2024). Manual Operativo Estrategia ESCNNA M-DAL-MA-007.

VULNERACION DE
DERECHOS

“La vulneracion se produce cuando hay una afectacion real y directa a los derechos
fundamentales de los/las nifios, nifias o adolescentes, ya sea por accion u omision atribuible a
la familia, al Estado o a la sociedad. Los/as nifios/as, en virtud de su falta de madurez fisica y
mental —que los/las hace especialmente vulnerables e indefensos/as frente a todo tipo de
riesgos— necesitan proteccion y cuidados especiales, tanto en términos materiales,
psicologicos y afectivos, como en términos juridicos, para garantizar su desarrollo armonico
e integral y proveer las condiciones que requieren para convertirse en miembros autdbnomos
(as) de la sociedad.

Atendiendo esta norma basica contenida en el preambulo de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, el articulo
13 de la Constitucion Politica de Colombia exige la obligacion de prodigar una especial
proteccion a aquellos grupos sociales cuya debilidad sea manifiesta, destacandose entre estos
la proteccion especial de los nifios, la cual prevalece incluso en relacion con los demas grupos
sociales.”

Corte Constitucional de Colombia. (2003). Sentencia T-510 de 2003.
https://forseti.defensoria.gov.co/gestor/compilacion/docs/t-510 2003.htm

Toda accion institucional realizada por los/las funcionarios/as y/o contratistas debe garantizar la seguridad e integridad
de quienes la ejecutan. Para ello, es indispensable el uso adecuado y visible de las insignias institucionales, con fines de
identificacion y representacion.

La atencidn inicial de los/las nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) en riesgo de habitar la calle, en situacion de
habitabilidad en calle y/o en condiciones de fragilidad social, se realiza a través de los siguientes tipos de contacto:
condicion, opcidn o proteccion.

¢ POR CONDICION
e POR OPCION
e POR PROTECCION (Véase Glosario)

Vr. 07;21/06/2022


https://www.idipron.gov.co/plataforma-estrategica
https://forseti.defensoria.gov.co/gestor/compilacion/docs/t-510_2003.htm

DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS PARA | ¢ODIGO M-DAL-PR-028
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN EL MARCO DEL MODELO PEDAGOGICO .
INSTITUCIONAL VERSION 01
ALCALDIA MAYOR c
A , PAGINA 9 de 31
g ATENCION E INGRESO PRIORITARIO DE
Dl pers e et NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES VIGENTE
DESDE 07/07/2025

Cuando se identifique o se reciba un caso correspondiente al ciclo vital de la nifiez (entre los 6 y los 13 afios, 11 meses
y 29 dias), en situacion de presunta vulneracion o amenaza de derechos —ya sea por encontrarse en riesgo de habitar la
calle, en situacion de habitabilidad en calle y/o en condicion de fragilidad social—, 1a/ el primer (a) respondiente y/o el
grupo itinerante debera indagar con el nifio, la nifia o adolescente (NNA) si cuenta con alguna persona que ejerza la
representacion legal o con alguno de sus padres, con el fin de que estos tengan conocimiento de la situacion.

Cuando los/las nifios, nifias y adolescentes (NNA) no cuenten con una persona que ejerza la representacion legal ni con
alguno de sus padres, el caso debera ser reportado al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) o a la Policia
Nacional, a través de los canales de atencion dispuestos para tal fin.

Es fundamental que la/el primer (a) respondiente y/o el grupo itinerante garantice el acompafiamiento del/la NNA hasta
que llegue la autoridad competente y se realice su respectivo traslado.

En los casos en que se esté llevando a cabo la atencion de un nifio, una nifia o adolescente (NNA), entre los 6 y los 17
afios, 11 meses y 29 dias en riesgo de habitar la calle, en situacion de habitabilidad en calle y/o en condicion de fragilidad
social, y este decida desistir del proceso o se evada, la/el primer (a) respondiente debera reportar de inmediato la situacion
al padre, madre o representante legal del NNA, asi como al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a través
de los canales oficiales de atencion.

Cuando se trate de un nifio, una nifia o adolescente, la atencion debe ser diligente, oportuna y sin ningun tipo de
restriccion, en un plazo no mayor a 72 horas. En todo momento, debera garantizarse el interés superior del/la NNA y su
bienestar integral, conforme a lo establecido en el marco normativo vigente:

e  Constitucion Politica de Colombia, Articulo 44, que establece:
“Son derechos fundamentales de las nifias y los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el
cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion.”

e Ley 1098 de 2006 (Coédigo de Infancia y Adolescencia), Articulo 41, que sefala:
“El Estado es el contexto institucional para el desarrollo integral de las nifias, los nifios y los adolescentes. En
cumplimiento de sus funciones en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal...”

e Convencion sobre los Derechos del Nifo, ratificada por Colombia mediante la Ley 12 del 22 de enero de 1991,
que recoge las obligaciones del Estado en relacion con el reconocimiento, la garantia, la proteccion y el
restablecimiento de los derechos de nifas, nifios y adolescentes, asi como la prevencion de cualquier situacion
que implique amenaza o vulneracion de dichos derechos.

Cuando se trate de nifios, niflas o adolescentes (NNA), la/el primer (a) respondiente, grupo itinerante, asi como
funcionarios (as) y/o contratistas, deberan registrar la atencion en el Sistema de Informacion Misional (SIMI) IDIPRON
en un plazo no mayor a 72 horas. Este registro debe realizarse teniendo en cuenta el principio del interés superior de
los/las NNA vy la prevalencia de sus derechos, conforme a lo establecido en la Ley 1098 de 2006 —Cddigo de Infancia
y Adolescencia—, en sus articulos 8 y 9, los cuales consagran la obligacion prioritaria del Estado, la familia y la sociedad
de garantizar la proteccion integral y oportuna de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Los ingresos prioritarios de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) a los servicios institucionales del Instituto
Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) se realizan en atencion a las siguientes condiciones de
vulnerabilidad:

Condiciones de ingreso prioritario:

1. Nifos, nifas y adolescentes (NNA) en situacion de vida en calle.

2. Jovenes en condicion, situacion y vida en calle.

3. Niflos, nifias y adolescentes (NNA) posibles victimas o en riesgo de Explotacion Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes (ESCNNA).

4. Nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) presuntas victimas de abuso sexual con presunto agresor(a) en el
hogar o en entorno cercano.

5. Nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) con presunta amenaza a su integridad fisica.

6. Niilos, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) en presunto riesgo de reclutamiento y/o utilizacion por grupos al
margen de la ley.
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La atencion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) puede llevarse a cabo de manera in sifu, por parte del/la
primer (a) respondiente o mediante el desplazamiento del equipo de apoyo o del equipo itinerante designado para tal fin;
a través de medios tecnologicos; o por medio del traslado del NNAJ con conocimiento de la autoridad administrativa
cuando se trate de menores de edad.

Estas acciones deben realizarse conforme a lo establecido en la Ley 1098 de 2006 —Codigo de Infancia y
Adolescencia—, especialmente en su articulo 50, el cual establece la obligacion del Estado de garantizar la proteccion
integral y la atencion oportuna en situaciones de amenaza o vulneracion de derechos.

En el caso de los y las jovenes, su traslado hacia las Unidades de Proteccion Integral (UPI) estard condicionado a su
manifestacion libre, expresa y voluntaria de acceder a los servicios sociales ofrecidos por el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) vy se encuentre en las condiciones de ingreso prioritario.

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) brindara atencion integral transitoria a
nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) en el marco de la prestacion de servicios sociales, durante un periodo de
hasta 72 horas. En este tiempo se definen y ejecutan las acciones de proteccion correspondientes y se determina la
competencia institucional, conforme a lo establecido en la Ley 1098 de 2006 —Codigo de Infancia y Adolescencia—,
especialmente en lo relacionado con la proteccion inmediata y oportuna de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La Mesa de Seguimiento Misional tendra la responsabilidad de definir, hacer seguimiento y brindar acompafiamiento,
durante la atencion integral de nifios, nifias y adolescentes (NNA). Su objetivo principal es evaluar las condiciones de
ingreso de los/ las NNA en modalidad de internado (transitorio y/o provisional), el alcance institucional para la
proteccion y las variables asociadas. En el caso de los/las jovenes, su ingreso estard supeditado a que se encuentren en
las condiciones sefialadas en el numeral 8. De las condiciones generales de este documento. El ingreso se aplicara en
modalidad de internado transitorio y/o provisional, y la permanencia de los/las NNAJ serda determinada por la
Subdireccion Técnica Poblacional y la Gerencia Operativa, de acuerdo con la disponibilidad y servicios de las Unidades
de Proteccion Integral (UPI).

Para las personas que superen la edad institucional establecida (mayores de 29 afios) se debera activar la ruta de
direccionamiento y referenciacion interinstitucional hacia la entidad competente. El objetivo es remitir a la persona,
segun corresponda, a los servicios sociales u otros sectores distritales responsables de su atencion.

En los casos en que se reciban solicitudes de atencion de personas que excedan el rango etario misional y estas deban
ser gestionadas durante la jornada nocturna, el equipo itinerante realizara el acompafiamiento institucional ante la
autoridad o entidad competente, de acuerdo con los lineamientos establecidos para la articulacion interinstitucional, y
unicamente cuando el caso lo amerite.

Esta atencion debera ser registrada en el formulario de direccionamiento y referenciacion con codigo M-PSS-FT-187,
con el fin de garantizar la trazabilidad de la orientacion prestada y de las acciones de articulacion interinstitucional
desarrolladas por el equipo de la entidad.

En cumplimiento del mandato institucional de proteger y garantizar los derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
(NNALJ), poblacion objetivo del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON)), se establece
que no podra negarse la prestacion del servicio institucional por motivos administrativos, infraestructurales o logisticos.

En este sentido, las dependencias y equipos operativos —ya sean primer (a) respondiente o equipo itinerante— deberan
adoptar las medidas necesarias para asegurar la atencion inmediata y oportuna de los/ las NNAJ, priorizando siempre el
interés superior de esta poblacion y garantizando la continuidad y calidad del servicio conforme a los lineamientos
establecidos por la entidad, Constitucion Politica y Cédigo de Infancia y Adolescencia. Salvo en casos de fuerza mayor
o caso fortuito —entendidos como acontecimientos imprevisibles, como fenémenos naturales que puedan generar
dafio— que representen un riesgo inminente para la seguridad tanto de la persona usuaria como del personal involucrado,
podra justificarse una excepcion temporal.

Las atenciones dirigidas a nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) deberan garantizar el uso de un lenguaje
incluyente y una perspectiva de género, en concordancia con los principios de dignidad, respeto y no discriminacion.
Todo el personal vinculado a los diferentes procesos de atencidon debera asegurar un trato equitativo y sensible a las
diversas identidades de género, orientaciones sexuales y contextos socioculturales, promoviendo siempre entornos
seguros, respetuosos y libres de cualquier forma de violencia o estigmatizacion.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes (NNA) que se encuentren sin la compaiiia de su representante legal y/o padre
o madre, se debera establecer, a través de la Mesa de Seguimiento Misional, la correspondiente puesta a disposicion ante
la autoridad administrativa competente, conforme a la normatividad vigente en materia de proteccion de derechos de
los/las NNA contemplado en el Codigo de Infancia y Adolescencia.

Dicha autoridad sera responsable de definir la situacion psico juridica de los/las los NNA y de emitir los documentos
necesarios para formalizar y registrar su ingreso o traslado a un servicio de proteccion determinado, bajo la
responsabilidad del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) o del Instituto Colombiano
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de Bienestar Familiar (ICBF) segun corresponda. Este procedimiento debe garantizar la trazabilidad del caso y el
cumplimiento de los principios de legalidad, proteccion integral y garantia de derechos.

El acompafamiento al procedimiento de puesta a disposicion de nifios, nifios o adolescentes (NNA) ante la autoridad
administrativa debera estar a cargo de una persona delegada del componente Sociolegal y Sicosocial, especificamente
un/una abogado (a), trabajador (a) social, o psicologo (a) si el caso lo amerita. Este (a) profesional sera responsable de
brindar soporte técnico, realizar el acompafiamiento integral y garantizar que el proceso se desarrolle con enfoque de
derechos, perspectiva diferencial y en cumplimiento de la normatividad vigente y que las decisiones que se tomen por
parte de la autoridad administrativa estén en orientacion con la prestacion de servicios del IDIPRON. Su presencia es
fundamental para asegurar que la situacion de los/las NNA sea valorada de manera adecuada y que se tomen decisiones
en su mejor interés.

Los ingresos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) al servicio institucional deben realizarse sin comprometer
la seguridad personal de las demads personas beneficiarias, ni la del equipo de apoyo y el personal profesional responsable.

Exclusivamente en los casos en que el ingreso de un/una NNAJ represente un riesgo real y efectivo para la seguridad
personal o altere significativamente la dindmica de la Unidad de Proteccion Integral (UPI), la situacion debera ser
analizada y socializada en la Mesa de Seguimiento Misional. El propésito de esta instancia es definir las acciones
pertinentes para garantizar la continuidad y calidad del servicio, anticipando posibles situaciones coyunturales y
adoptando medidas preventivas y de intervencion ajustadas a la particularidad del caso, siempre en el marco del enfoque
de proteccion integral y del interés superior de los/ las NNAJ.

Toda autorizacion para el uso de imagen debera ser documentada mediante un formato institucional previamente
aprobado (autorizacion de vinculacion y uso de material fotografico con codigo M-PSS-FT-178), considerando lo
siguiente:

e NNA con representante legal: Se requerira la firma del representante legal y/o padre o madre en el Formulario
autorizacion de vinculacion y uso de material fotografico M-PSS-FT-178, autorizando la vinculacion y el uso
de material fotografico del menor.

o NNA sin representante legal: Se debera remitir el caso al componente sociolegal del IDIPRON, responsable
de gestionar la autorizacidon correspondiente ante la autoridad administrativa competente, conforme a lo
establecido en la Ley 1098 de 2006 —Codigo de Infancia y Adolescencia.

o Ingresos de NNA por proteccion: En situaciones de ingreso por proteccion, se debe contar con la boleta de
ubicacion emitida por la autoridad competente. El Formulario autorizacion de vinculacion y uso de material
fotografico M-PSS-FT-178 debera ser diligenciado y firmado por el/la profesional Defensor (a) de Familia o
Comisario (a) de Familia, en ejercicio de sus funciones legales.

e Atencion a jovenes: Serd el o la propia beneficiario (a) quien debera diligenciar y firmar el Formulario
autorizacion de vinculacion y uso de material fotografico M-PSS-FT-178, autorizando la vinculacion y el uso
de su material fotografico.

Este proceso asegura el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de proteccion de datos personales y
derechos de imagen, garantizando el respeto y la dignidad de los/las NNAJ atendidos por el IDIPRON. Nota: Se
debe tener en cuenta que el personal vinculado (a) al IDIPRON debe garantizar el estricto cumplimiento del Acuerdo
de Confidencialidad y No Divulgacion de la Informacién con Céd. E-GTIC-FT-015.

El/ la primer (a) respondiente, contratista y/o funcionario(a) designado(a) para tal fin, tiene la responsabilidad de
garantizar la consulta y el registro oportuno de la prestacion de servicios asociados a nifios, nifias, adolescentes y jovenes
(NNAJ) en el Sistema de Informacion Misional IDIPRON (SIMI).

En los casos en que niflos, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) no cuenten con un registro previo en el SIMI, se debera
diligenciar la accidn realizada en el formato de direccionamiento y referenciacion con codigo M-PSS-FT-178, tanto en
fisico y digital dentro del Sistema de Informacion Misional IDIPRON. Este procedimiento es fundamental para asegurar
la trazabilidad de las atenciones brindadas, permitir un seguimiento adecuado de los casos y facilitar la toma de
decisiones informadas, en el marco de la atencion integral que ofrece la institucion. El cumplimiento de este proceso
contribuye a la eficiencia operativa y al fortalecimiento de los procesos misionales del IDIPRON, en concordancia con
los lineamientos institucionales y la normatividad vigente en materia de proteccion de derechos.
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La ficha de ingreso de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) debera ser diligenciada en formato fisico o digital,
con su correspondiente registro en el Sistema de Informaciéon Misional (SIMI) IDIPRON.

Este proceso estara bajo la responsabilidad del/ la funcionario (a), contratista o personal designado (a) que recepcione el
caso en el territorio, en la Unidad de Proteccion Integral (UPI) o en la sede administrativa destinada para la atencion
misional).

En situaciones en las que el personal encargado o encargada se encuentre atendiendo actividades indelegables, el apoyo
en el diligenciamiento de la ficha, podra ser asumido por el personal administrativo o por quien se delegue para tal fin.

Nota: En casos de atencion durante la jornada nocturna, la ficha de ingreso debera ser diligenciada en formato fisico y
digital al dia siguiente habil, asegurando su posterior registro en el Sistema de Informacion Misional (SIMI) IDIPRON.

Toda accion institucional realizada con nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) debe registrarse en el Sistema de
Informacion Misional (SIMI)IDIPRON, utilizando los formularios y parametros establecidos. Ademas, se debe asegurar
el registro de datos y la firma en el documento en fisico de formato control de atenciones, acciones y/o seguimientos con
codigo M-PSS-FT-078.

Para los casos de atenciones prioritarias de niflos, nifias y adolescentes (NNA), el/la primer (a) respondiente, contratista
y/o funcionario(a) que realice la atencion debera diligenciar el Formato de Direccionamiento y referenciacion M-PSS-
FT-178, de NNAJ en el Sistema de Informacion Misional (SIMI)IDIPRON. Este formato debera contener informacion
sociodemografica, las condiciones identificadas y las razones por las cuales los/las NNAJ requieren la atencion y la
prestacion de los servicios del IDIPRON. Asimismo, se debera incluir el concepto del/la primer (a) respondiente,
funcionario(a) o contratista que haya atendido el caso, en el que se expongan de manera clara las razones por las cuales
se considera pertinente otorgar un ingreso prioritario. Para el caso de NNA esta informacion sera posteriormente
socializada y analizada en la Mesa de Seguimiento Misional, con el fin de definir la ruta de atencién mas adecuada.

INICIO Realizar el contacto inicial
con el/la NNAJ, su red de Acta De .
. Max: 60 min
apoyo y/o terceros Primer Encuentro
Y interesados, para recopilar| respondiente, M-PSS-FT- |, .. .
. ., . Min: 45 min
] informacion contratista, 179y
Realizar el sociodemografica (nombre, | funcionario(a) Asistencia Promedio:52
contacto inicial lugar de procedenciay datos | y/o persona a Encuentro minutos :
de contacto de la red de| designada. M-PSS-FT-
apoyo). 180, SIMIL
Verificar si el/la NNA. Verificar si el/la NNAJ Pru(r;e r Asi . Max: 120 min
tiene documento de tiene  documento  de | TESPOR 1-ente, sistencia . .
identidad en formato fisic identificacion en formato contratista, a Encuentro |Min: 45 min
o e fisico o digital al momento | [incionario(a) M-PSS-FT-
& y/o persona 180, SIMI. |Promedio: 82
de la atencion. . .
Si designada minutos
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G Solicitar ~ al  auxiliar
administrativo o a las ' Max: 60 min
Solicitar los personas delegadas en las Primer
registros del/la sed.es misionales  los respondl.ente, Correo  |Min: 45 min
NNAJ en SIMI registros del contacto contratista, Electronico
unico del/la NNAJ en el | funcionario(a) .
. . Promedio:52
Sistema de Informacion | y/o persona minutos
Misional (SIMI) designada
IDIPRON.
Verificar en el Sistema de
v Informacion Misional
(SIMI) IDIPRON los
registros de contacto inico
o de servicios prestados Max: 60 min
. o Personal del .
Verificar los con anterioridad a el/la Sistema de
. IDIPRON con . . .
registros en SIMI NNAJ. Informacié |Min: 45 min
acceso al SIMI, ..
del/la NNAJ referiblemente n Misional
Si ya cuenta con ficha de prefetit . (SIMI).  |Promedio:52
. . administrativo .
ingreso, solicitar el traslado minutos
NoV | entre Unidades de
@ Proteccion Integral (UPI) o
Si gestionar el egreso
correspondiente
Solicitar el traslado en el
SIMI, remitiendo el Correo
v formato correspondiente a Auxiliar electronico
la dependencia donde el/la | administrativo( Solicitud de
Solicitar traslado NNAJ se  encuentre a), traslados Max: 72 horas
en SIMI activo(a) (traslado de UPI) | delegados(as) entre ’ )
0 en proceso de egreso. de .la.s sed§s UPIS/Egres Min: 18 horas.
administrativas o/ retiro
Nota: esta actividad no | para la atencion instituciona .
; L Promedio: 45
podra ser una barrera de misional o lylo horas
acceso para la prestacion persona reasignacio ’
de los servicios sociales en | designada para n de talleres
el marco de las 72 horas de tal fin. M-PSS-FT-
atencion  integral  de 081, SIML.
NNAJ.
SIMI,
X Autorizacio
Verificar si la ficha de nde
ingreso ya fue creada segtin Auxiliar Vinculacio
. . la nueva modalidad de | administrativo( n,UsoY |Max: 72 horas.
Verificar si la ., . ., . . <y
Ficha de Ingreso atencion y la situacion a), primer Publicacion
va fue creada actual del/la. NNAJ. | respondiente, De Fotos |Min: 18 horas.
contratista y/o M-PSS-FT-
persona 178 Ficha |Promedio: 45
Nov designada para de Ingreso |horas.
Si tal fin. y
i . .
vinculacion
M-PSS-FT-
188,SIMI.
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Validar el documento de
identificacion del/la NNAJ . .
. : - Direcciona
en sistemas de informacion .
. e miento y
interinstitucional. :
Referenciac
En el caso de NNA, la/el ton Max: 24 horas
M-PSS-FT-
7 , delegado (a) del
alidar documento d . Delegado (a) 187 y/ 0 .
identificacion del /la Componente  Sociolegal Componente Control de Min: 12 horas
NNAJ en sistemas de consultara en la S P logal Atenci
__ informacion Registraduria y en el SIM oclolega CNCIONES 1 promedio: 18
interinstituciona . y/O
del ICBF los registros y o horas.
. Seguimient
procesos activos de
.. 0os M-PSS-
Restablecimiento de FT-078
Si Derechos (PARD) o de SIMI ’
Responsabilidad Penal ’
Adolescente.
@—l_.v Auxiliar Autscg\i/[zlécié
: : Realizar el registro del/la | administrativo( 0 de Max: 72 horas.
Realizar el registro NNAJ como contacto {inico a), primer Vineulaci
8 del/laNNAJy la y diligenciar la ficha de | respondiente, 1. Uso Y Min: 18 horas.
creaci6n de ficha de ingreso segin la | contratista y/o L,
ingreso . ., ! . Publicacion .
informacion disponible y persona De Fotos Promedio: 45
su situacion actual. de&%;ﬁgi para M-PSS-FT- horas.
' 178, SIMI.
Validar, segun la
informacion disponible, el
perfil poblacional del/la
solicitante para determinar . ) .
alidar el perfi si se encuentra dentro del res P(ﬁlrgieernte Asistencia Max: 60 min
9 poblacional de segmento_atendido por el C(f)ntratista ’ a Encuentro (Min: 45 min
atencion del IDIPRON. Se debe tener en T '
funcionario(a) M-PSS-FT-
IDIPRON cuenta que las ~
L y/0 persona 180, SIMI. |Promedio:52
v | caracteristicas del caso se . .
. . designada minutos
No ajusten a las condiciones de
ingreso prioritario
Si definidas.
v Establecer a qué grupo
poblacional pertenece el/la Primer Max: 60 min
Estableper el grupo NNAJ, considerando las| respondiente, Asistencia
poblacional al que siguientes edades: nifiez, de| contratista, a Encuentro [Min: 45 min
10 pertenece el/la 6 a 13 afos; adolescencia, | funcionario(a) M-PSS-FT-
NNAJ de 14 a 17 afos; y juventud, | y/o persona 180, SIMI. |Promedio:52

desde los 18 afios hasta los
28 afios, 11 meses y 29 dias.

designada

minutos
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DESDE
Establecer los factores de
proteccion 'y de riesgo
asociados a la solicitud de
ingreso  del/la  NNAJ.
Para el caso de menores de
Establecer factores edad, esta actividad se
11 protectores y de realiza conforme a lo Primer Max: 60 min
riesgo. dispuesto en el articulo 52 | respondiente,
de la Ley 1098 de 2006. En contratista, Min: 45 min
. . : N/A
el caso de las juventudes, se | funcionario(a)
aplica la Ley 1622 de 2013 | y/o persona Promedio:52
— Estatuto de Ciudadania designada minutos
Juvenil, que reconoce a
los/las  jovenes  como
sujetos de derechos y
establece su proteccion
frente a cualquier forma de
exclusion o vulneracion.
v Verificar si el/la NNAJ
cuenta con una red de apoyo
que contribuya a la Primer
roteccion y garantia de sus i .
0 p yg respondl.ente, Max: 60 min
derechos. contratista,
Verificar funcionario(a) Min: 45 min
red de y/o persona X N/A
apoyo En el caso de que el/la NNA designada Promedio:52
no cuente con red de apoyo, . '
. . minutos
continuar con la actividad
15. Para los/las jovenes,
continuar con la siguiente
actividad.
Determinar si el tipo de Direcciona
contacto para la prestacion . miento y
i i del servicio corresponde a Primer Referenciac
.etermmar o condicién u opcion, con respondiente, i6n
tipo de contaqto p ’ contratista, Max: 60 min
para la prestacion base en los factores de . . M-PSS-FT-
1 ici roteccion riesgo funcionario(a) 187 y/o
2 del servicio es por protec y 80| /o persona y Min: 45 min
ondicion u opci¢ identificados, y la desionada X Control de
orientacion  del  grupo £ ’ Atenciones .
o apoyo del Promedio:52
itinerante cuando el caso lo y/o .
. grupo . minutos
requiera por su itinerante Seguimient
complejidad. En los demas ’ os M-PSS-
Si casos, el/la responsable de FT-078,
la actividad podra definirlo. SIMI.
' . Direcciona
Atender a el/la NNAJ Atender de manera integral . . Max: 72 horas.
f ) .S, Primer miento y
que ingresa por tipo de a el/la NNAJ por condicion respondiente referenciaci
14 contacto, ya sea por u opcién, cuando se c (f)ntratista ’ on Min: 18 horas.
condicion u opcion. identifique vulneracion de . .
. funcionario(a) M-PSS-FT- .
derechos o riesgo, ya sea Promedio: 45
or focalizacion territorial o y/o persona 187 y/o horas
P designada con Control de '
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. demanda voluntaria. apoyo del Atenciones
El equipo itinerante apoyara grupo y/o
en casos complejos o que itinerante. Seguimient
requieran rotacion durante os M-PSS-
la jornada nocturna. FT-078,
SIMI.
\ 4 . . .
Validar si el/la NNA cuenta Primer
con representante legal y/o| respondiente, Direcciona | Max: 60 min
Validar si el/la padre o madre. contratista, miento y '
TIA cuenta oon funcionario(a) Referenciac |Min: 45 min
representante En el caso de las y los| y/opersona > :
15 legal y/o padre, ., . .5 . 10n
madre jovenes, esta validacion no | designada con M-PSS-FT- | Promedio:52
No aphca; se debe continuar apoyo del 187, SIML |minutos
directamente con la grupo
Si actividad 15. itinerante.
Direcciona
Determinar condiciones de rer?elf;:gi;,ci
v seguridad personal del/la Primer on
Determinar i ; )
16 ey NNAJ . mediante Respondiente, M-PSS-FT- |Max: 45 min
condiciones de observacion externa, ante contratista 187 Control
seguridad personal signos  fisicos (heridas, funcionari ’ . :
uncionario(a) de Min: 15 min
del/la NNAJ golpes) o conductuales .
. . . y/o persona Atenciones,
(llanto persistente, ideacion . . .

- .y designada, o el Acciones | Promedio: 30
suicida, autolesion 0 DO /o minutos
presunto consumo de SPA) | Btup yio.

.. . itinerante. Seguimient
que indiquen riesgo para su os M-PSS-
salud fisica o emocional. FT-078
SIMI
\ 4
. Registrar las condiciones Primer SIMI en ?1
Registrar las ; . . ) Formulario .
e fisicas y psicoemocionales | Respondiente, Max: 60 min
condiciones de . Control de
. observables del/la NNAJ, | Contratista/func .
17 seguridad personal , . . Atenciones, |, ,. .
asi como elementos de| ionario (a)y/o . Min: 45 min
y estado del/la . . . Acciones
NNAJ riesgo 0  pertenencias | designado (a) ylo
entregadas, detallando su| con apoyo del Seeuimient Promedio:52
descripcion  y lugar de grupo os%\/I-PSS- minutos
custodia. itinerante. FT-078
Reportar el caso D1r'eccmna
v . . miento y
interinstitucionalmente Referenciac
segiin competencia. Para el . .
Reportar el caso caso de NNA se realizara a Primer on
R , , respondiente, M-PSS-FT- |Max: 120 min
interinstitucionalmente | |través de la linea 141 del .
. contratista, 18, Control
ICBF ante la ausencia del . . . .
funcionario(a) de Min: 45 min
representante legal, padre . .
o madre  del NNA y/o designado Atenglones,
yro . ’| (a) con apoyo Acciones |Promedio:82
18 registrando el radicado e :
. N del grupo y/o minutos
informando ubicacion, .\ ..
. . . 1tinerante Seguimient
condiciones, necesidades, os M-PSS-
5 manifestaciones y FT-078
observaciones del/la NNA. SIMI ‘

Vr.

07;21/06/2022




DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS PARA | ¢3DIGO M-DAL-PR-028
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN EL MARCO DEL MODELO PEDAGOGICO .
INSTITUCIONAL VERSION 01
ALCALDIA MAYOR {
A . PAGINA 17 de 31
P Emacousoc. ATENCION E INGRESO PRIORITARIO DE
de a Nifezy 18 Javentud NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES VIGENTE 07/07/2025
Cuando sea procedente,
tratindose de jovenes, los
reportes se deberan realizar
ante la autoridad
administrativa competente.
Direcciona
miento y
Reportar las Repor.tar las condiciones de Primgr ro,erfellepcéasc_l .
condiciones de salud seguridad personal | respondiente, FT-187 Max: 45 min
. observables del/la NNAJ y| contratista, Y
o de riesgo. . . ., . : Control de |, ,. .
19 solicitar orientacion para el | funcionario(a) . Min:15 min
. . . Atenciones,
direccionamiento, y/o Acciones
referenciacion y/o | designado(a), o /o Promedio: 30
activacion de la ruta de el grupo Yo minutos
atencion integral en salud itinerante Seguimient
’ ’ os M-PSS-
FT-078.
SIMI
Direcciona
4 miento y
Realizar la atencion referenciaci
preliminar en salud on M-PSS-
del/la NNAJ FT-187. |Max: 60 min
20 Realizar la atencion | Delegado (a) SIMI, . .
. Control de |Min: 30 min
preliminar en salud del/la| Componente Atenciones
NNAJ. salud Acciones |Promedio:45
y/o minutos
Seguimient
0s M-PSS-
FT-078.
SIMI
Registro
Validar el servicio de salud Diario de
. ., |Max: 2 horas
Validar el requerido por el/la NNAJ enfermeria
21 servicio de salud con dllrecmon a la red (%e Delegado (a) M-PSS-FT- Min: 1 hora
requerido urgencia de la Secretaria Componente 133,
Distrital de Salud o al p Valoracion .
. . . Salud . Promedio:1
sistema de seguridad social Medicina hora v 30
No |2 través de su Entidad General M- minui]os
Si Prestadora de Salud (EPS). PSS-FT- :
116,
Socializar con el/la
NNAJ /0 S
iali ' 1 acom aﬁanteyo red dle1 Max: 2 horas
Socializar con p ., Delegado (a) Registro
NNAJ el protocolo apoyo la activacion de la . O, .
. iy .| Componente Diario de |Min: 1 hora
22 de atencion y ruta de atencidon a través salud o el enfermeria
activacion de ruta de la Linea 123 o entidad .
lud grupo M-PSS-  |Promedio:1
cn salu Promotora de Salud| ..
. itinerante FT-133 |horay 30
(EPS), explicando su .
/> minutos.
proposito, alcance 'y

pasos a seguir.

Vr.
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Registro
Diario de
Verificar si el/la NNAJ enfermeria
3 puede recibir alimentos M-PSS-FT-
Verificar si el teniendo en cuenta los 133, Max: 2 horas
NNAJ puede riesgo en salud, de acuerdo Valoracion
recibir alimentos con la atencion preliminar y | Delegado (a) Medicina |[Min: 1 hora
No la autorizacion | Componente General M-
correspondiente. Para el/la Salud PSS-FT- |Promedio:1
Si NNAJ sin riesgo en salud, el 116, hora 'y 30
suministro se realizara de Registro  |minutos.
acuerdo con la Diario de
disponibilidad de alimentos. Consulta
M-PSS-FT-
114, SIMI.
@ Prlmgr Max: 60 min
v Respondiente
> Entregar los alimentos a el/| Contratista, Min: 45 min
Y Entrega de la NNAJ de acuerdo con la| funcionario (a) N/A '
Alimentos condicion anterior. y/o designado .
Promedio:52
@). minutos
\ 4 Auxiliar . Max: 60 min
; Regist 1 tipo la | administrativo( Planilla
Registrar la entrega cgistrar et 1po 'y Hv Entrega de |, . .
de alimentos cantidad de alimentos| a), contratista, . Min: 45 min
25 . . Alimentos
entregados el/la NNAJ en el | funcionario(a) M-PSS-FT-
formato correspondiente. y/o persona Promedio:52
. 035, SIMI. | .
designada. minutos
@ Realizar contacto para el
B | servicio de salud de
: urgencia médica con el /la
26 Realizar contacto operador(a) de la linea Registro |Max: 2 horas
para el servicio de 123 u otras lineas de| Delegado (a) Diario de
salud en urgencia ion d . C o IMin: 1 h
médica atencion de emergencia, omponente enfermeria ([Min: 1 hora
reportando los hallazgos| saludoel M-PSS-
identificados durante el grupo FT-133, |Promedio:1
tamizaje en salud, asi| itinerante. SIMI.  |horay 30
como la informacion minutos.
previamente recopilada
v por el primer
respondiente.
Registro
Diario de
Verificar la enfermeria
necesidad del M-PSS-FT- |Max: 2 horas
traslado al servicio 133
de urgencias Delegado (a) Direcciona {Min: 1 hora
médicas . . Componente .
27 Verificar la necesidad del salud o el grupo miento y
traslado del/la NNAJ al " referenciaci | Promedio: 1
. . . 1tinerante. .
servicio de  Urgencias onenel |horay 30
Médicas. Sistema De |minutos.
@ Informacio
§
MisionalM-

Vr.
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7J PSS-FT-
187.
Trasladar a ¢él/la NNAJ
v hacia los servicios .de salud Primer Max: 2 horas
*Trasladar al cuando el nivel de riesgo del respondiente
Tasladara caso asi lo requiera. . ’ .
28 servicio de salud contratista, Min: 1 hora
Nota: Inicialmente esta funglonarlo(a), N/A .
. designado(a) y Promedio: 1
actividad es upo hora v 30
responsabilidad de la ; tiﬁerfnte minui]os
Secretaria  Distrital  de ' ’
Salud.
Acompafiar el traslado del/ Primer -
) Solicitud de
la NNA, salvo cuando se| Respondiente,
encuentren acompafiados| contratista transporte
v . L A-GSA- |Max: 24 horas
" - por su representante legal, | funcionario(a) FT-008
Acompaiiar el padre, madre, acudiente y/o y/o (Aplica |Min: 12 horas
traslado del/. la. red de apoyo protectora. En| designado(a). solo lsji debe '
NNAJ al servicio el caso de jovenes (J), el| Preferencia del . .
de salud L realizar |Promedio:18
¢ salu acompafiamiento se | delegado(a) del ~
NP . acompanam |horas.
realizara Unicamente si su| Componente de .
. e iy iento),
situacion médica lo| Salud o grupo SIMI
requiere. itinerante. )
Regisiro Max: 24 horas
s Registrar el traslado del/la| Delegado (a) Dia%io de
30 . NNAJ al servicio de salud,| Componente . |Min: 12 horas
Registrar traslado indicando el estado, la hora | salud o el grupo enfermeria
del/la NNAJ al el lugar de autoriz,aci(')n itinerar%ce ’ M-PSS-FT- Promedio: 18
servicio de salud Y & ' 133, SIMI. h '
oras.
v
Direccionar Direccionar .
NNA sin representante legal | respondiente,
y/o padre o madre, a través| contratista,
del personal de Trabajo| funcionario(a), Max: 60 min
31 Social o quien haga sus| designado(a)y Direcciona '
veces en el centro de salud, ~ grupo miento y Min: 45 min
con el fin de que se active la itinerante. referenciaci '
ruta de atencion integral 6n M-PSS- .
ante la autoridad FT-187. Prp medio:32
.. . minutos
administrativa competente
g 0o se implementen las
A acciones correspondientes,
conforme al protocolo de
atencion.

Vr.
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DESDE
Solicitar ~ concepto  al
n delegado (a) del
componente de salud del
IDIPRON para establecer la Primer . . Max: 2 horas
- . Direcciona
Solicitar concepto evolucion y las| respondiente, miento
32 de salud recomendaciones médicas| contratista, referenciZci Min: 1 hora
(IDIPRON) para el del/la NNAJ. funcionario(a), 51 M-PSS-
retorno del/ la designado(a) y Promedio:1
FT-187.
NNAJ En el caso de NNA, esta grupo horay 30
. . . .. SIMI .
actividad se realizara solo si itinerante. minutos.
no queda bajo la proteccion
y competencia institucional
del centro de salud.
Valoracion
y Medicina
Emitir concepto de General M-
salud (IDIPRON) PSS-FT-
para el retorno del/la . 116, Max: 2 horas
NNAJ Emitir concepto sobre la Registro
33 viabilidad de reingreso del/| Delegado (a) Diario de |[Min: 1 hora
la NNAJ segtin su condicion | Componente de enfermeria
de salud actual. Salud. M-PSS-FT- | Promedio:1
133, horay 30
Registro | minutos.
Diario de
Consulta
M-PSS-FT-
114SIMI.
Establecer las condiciones \ll\?lle(gici;(;n
de retorno del/la NNAJ para
- General
v solicitar la Mesa de M-PSS- Max: 1 horay
Establecer las Seguimiento Misional en FT-116 30 min
condiciones de EZch)Zsc(eiitersn?liIinI AI;IHEZ g{ Primer Registro Min: 30 min
34 retorno del/la NNAJ -, ) respondiente, Diario de ’
caso de jovenes (J), se . .
., contratista, enfermeria .
realiza unicamente por parte . ) Promedio:1
funcionario(a), M-PSS-
del/la delegado (a) del ) hora.
designado(a) y FT-133,
componente de salud. o .
grupo 1tinerante Registro
Esta actividad aplica para Diario de
Consulta
cuando el concepto de salud
confiere  viabilidad de M-PSS-
reingreso FT-114,
greso. SIML
Solicitar a la Gerencia
Operativa, a través del Primer
4 delegado (a) la convocatoria . Max: 30 min
.. respondiente,
35 Solicitar Mesa de para la  Mesa  de contratista
Seguimiento Seguimiento Misional en funcionario (;1) Correo  |Min: 15 min
Misional casos de NNA que retornan designado(a) ’ electronico
de servicios de salud o g PO y Promedio:23
presentan situaciones | Btup minutos
. . 1tinerante.
particulares que requieran
una definicién articulada.

Vr.
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DESDE
Realizar la mesa de
seguimiento misional para
definir la UPI adecuada al Acta
perfil y condiciones A-GDO-
particulares del/ la NNA. En FT-004
el caso de jovenes (J), la SIMI
mesa se realizara Ficha De .
, . . . . |Max: 60 min
unicamente si al ingreso Observaci
36 existe una situacidn que Delegados (as) ony/o : .
Realizar la mesa de . .| delamesade 7 |Min: 45 min
seguimiento misional represente r1esgo para Sl seguimiento Seguimien
para determinar el mismos o para terceros. misional to Promedio:52
ingreso. M-PSS- .
Cuando se trate de personas FT-083, minutos
menores de edad sin SIMI.
representante  legal  y/o
padre o madre, la mesa de
Si Seguimiento Misional, o
e/la. NNA con PARD
abierto, ver condicion 16.
v Co"?e‘.’ Max: 30 min
licitar transporte elgc?omcg
37 S0 Solicitar transporte para el Gerencia ’ 0521tu Min: 15 min
traslado del/la NNAJ. Operativa
transporte | b o medio:23
A-GSA- . '
FT-008. minutos
v
Trasladar al/ la NNAJ desde
el centro de salud a la Primer
Unidad de  Proteccion| respondiente,
Trasladar al/la Integral (UPI) designada en| contratista,
38 NNAJ por retorno la mesa de seguimiento| funcionario(a),
misional, seglin | designado(a) y
corresponda: rupo .
P itiﬁer};nte. Max: 60 min
NNA con representante Min: 45 min
legal, padre o madre: se N/A ’
trasladaré a la UPI asignada Promedio:52
con fines de vinculacion al minutos
Modelo Pedagogico del
IDIPRON.
NNA sin representante legal
y/o padre o madre:
permanecera bajo
proteccion del centro de
salud.
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DESDE
Ficha de
10 Primer Observacid
respondiente, ny/o
contratista, Seguimient
Recibir a los/las Recibir a los/las NNAJ que fun.010nar10(a), o Max: 60 min

designado(a) y M-PSS-FT-

39 NNAJ que fueron fueron trasladados y Upo 083

traslados y retornan retornan nuevamente  al  Brup ; Min: 45 min

itinerante. Control de

al IDIPRON IDIPRON  desde otras .

. . Atenciones, .
entidades o espacios, en la Acciones Promedio:52
UPI definida. minutos

y/o
Seguimient

0s
M-PSS-FT-
078,SIMI.

ATENCION DE LAS Y LOS NNAJ QUE RETORNAN DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Efectuar el proceso de Primer
acogida del o la NNA en la| respondiente,

UPI asignada en la mesa de| contratista, Contr'ol de )
L L . . Atenciones, [Max: 72 horas.
seguimiento misional. En el | funcionario(a), Acciones
Efectuar el proceso caso de los/las jovenes, su| designado(a)y /o Min: 18 horas
de acogida del/la proceso de acogida se| grupo itinerante Se Zimient ' ‘
40 NNAJ en el marco realizara en Unidades de & os Promedio: 45
de atencion de las 72 Proteccion Integral (UPI) M-PSS-FT- | horas '
horas. destinadas para la atencion 078.SIMI ‘
de la poblacion Ciudadana ’ '
Habitante de Calle (CHC).
Primgr Control de
. respondiente, Atenciones, |Max: 72 horas.
Atender de manera integral | .. iratista Acciones
Atender al/la y con fines de orientacion al funcionario(a), ylo Min: 18 horas.
ul NNAJ /la NNAJ , frente a la oferta designado(a) y Seguimient
de servicios 'y el Modelo grupo itinerante o5 Promedio: 45
Pedagogico del IDIPRON. M-PSS-FT- | horas
078,SIMI.
v Vincular a jovenes Primer
Vincular a los/las interesados (as) en ingresar respondl.ente, Max: 60 min
., al modelo pedagdgico en| contratista,
jovenes al Modelo : . . .
L. modalidad internado, | funcionario(a), . .
Pedagdgico del . . ., . Min: 45 min
IDIPRON realizando la orientacion | designado(a)y N/A
42 inicial y diligenciando los | grupo itinerante Promedio:52
formatos requeridos, segun minutos ’
los lineamientos del
IDIPRON.
v o Primer Autorizacio
. Socializar y firmar con el/la . ) .
Socializar y firmar la . respondiente, nde Max: 60 min
L joven el Formato de . . .,
autorizacion para la L, contratista, vinculacion
. . . Autorizacion de . . . .
43 || vinculacion de jovenes . -, funcionario(a), yusode [Min: 45 min
Vinculacion y Uso de ) .
. , designado(a) y material
Material Fotografico para el . , .
. grupo itinerante fotografico | Promedio:52
respectivo cargue en SIMI. M-PSS-FT- | minutos
178,SIMI.
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o Solicitud de
- Auxiliar traslados
Registrar el traslado en el| administrativo entre .
. sy . Max: 60 min
. Sistema de Informacion (a) upis/egreso
44 Registrar el traslado sional los/] ) -
del beneficiario (a) en M1s10na} .(SIMI) a los/las Prlme?r . / ‘retlr.o Min: 45 min
el SIMI a 1a UPI beqeﬁc1ar10s(as) a la Respond_lente instituciona
asignada. Unidad de .Proteccmn Coptrat1§ta, l.y/o | Promedio:s2
Integral (UPI) asignada para | funcionario (a) reasignacio .
S . minutos
su atencion integral. y/o designado n de talleres
FIN (a) M-PSS-FT-
081, SIMI.
VINCULACION DE NNA QUE CUENTAN CON REPRESENTANTE LEGAL
Primer
@ respondiente,
Vincular a los/las NNA que cor.ltratl‘sta, Max: 60 min
. S funcionario(a),
45 i manifiesten su interés en el desienad Min: 45 min
Vincular a los/las modelo  pedagdgico  del es1ggz; o(a)zl N/A '

NNA que cuenten con IDIPRON en modalidad | EUPO itinerante -
representante legal y/o || 0004 Prpmed10.52
padre/madre. minutos

Primer
v Socializar y firmar con el/la| respondiente, SIMI .,
. Autorizacio .
.. NNA y su representante | contratista, Max: 60 min
Socializar y firmar la leoal v/ d dre ol | funci . nde
autorizacion para la cgal y/o padre, madre © nglonarlo(a), vinculacion |, ,. .
46 . ., Formato de Autorizacion de | designado(a) y Min: 45 min
vinculacion de NNA . -y i y uso de
Vinculacion y Uso de| grupo itinerante .
. . material .
Material Fotografico, para . Promedio:52
el respectivo cargue en fotografico minutos
SIMI M-PSS-FT-
v ) 178,SIMI.
Solicitud de
- Auxiliar traslados
Registrar el traslado Registrar el traslado en el| administrativo entre |\ . 60 min
del beneficiario (a) Sistema de Informacion (a) upis/egreso :
47 en el SIMI'a la UPT Misional (SIMI) a las y los Primer / retiro Min: 45 min
asignada. beneficiarios(as) a  la| Respondiente instituciona :
Unidad de  Proteccion| Contratista, lylo .
. . : . .. | Promedio:52
Integral (UPI) asignada para| funcionario (a) reasignacié | .
FIN S . minutos
su atencion integral. y/o designado n de talleres
(a). M-PSS-FT-
081
PUESTA EN DISPOSICION DEL O LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE ANTE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA
COMPETENTE
. . . Direcciona
Realizar la  disposicion Delegado (a) iento
del/la NNA ante la & Y
l . . . del referenciaci
autoridad  administrativa, . .
Reali L . Componente de on en el |Max: 72 horas.
calizar disposicion dada la ausencia de Sociolegal Sistema De
48 el PNA ante representante legal, padre o Sicosoc%al (})] Informacié |(Min: 18 horas
q a‘?t‘?rifatfl madre, para que se defina su erupo n ’ ’
administrativa. : : z : LI 4
situacion  psico ] uridica, itinerante. MisionalM- | Promedio: 45
Durante esta actividad el/la PSS-FT- horas

E;

responsable debera
garantizar el bienestar del/la
la NNA en relacion con su

187 Control
de
IAtenciones,

Vr.
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proteccion y prevalencia de IAcciones
| 12 I derechos. Ver condicion 16. y/o
Seguimient
0s
M-PSS-
FT-
078,SIMI.
Control de
Atenciones,
Acciones
y/o
49 Delegado (a) Seguimient )
A Acompafiar y realizar el del 0s Max: 72 horas.
Acompafiar y realizar seguimiento del/la NNA | Componente de M-PSS-FT- Min: 18 horas
el seguimiento de la durante la puesta en| Sociolegaly 078, Ficha ' '
puesta en disposicion disposicion ante la| Sicosocial o de Promedio: 45
del/la NNA. autoridad administrativa. grupo itinerante Observacio horas ’
ny/o '
Seguimient
0,
M-PSS-FT-
083, SIMI.
Solicitar la asignacion del/la Direcciona
v NNA al IDIPRON mediante | Delegado (a) .
. boleta de ubicacion del mientoy
Solicitar boleta de . X referenciaci
ubicacién del/la NNA proferida por la autoridad | Componente de on en el
ante autoridad administratiyq. ’ Sgciolegal y Sistema De
administrativa Esta solicitud estara| Sicosocial o Informacié
50 supeditada a que el/la NNA | grupo itinerante n
cumpla con los criterios de MisionalM- Max: 72 horas.
ingreso definidos y el perfil PSS-FT-
poblacional y de atencion 187 Min: 18 horas.
del IDIPRON. Misma que Con troi de
sera de orientacion por parte Atenciones Promedio: 45
del/la responsable de Ia Acciones > |horas.
actividad. Asi como de /o
garantizar que el/la NNA se Se li]imien ¢
encuentre en condiciones &
generales adecuadas y que M-OPSSS-
estas quedan consignadas FT-078
por parte de la autoridad SIMI ’
administrativa. '
\ 4 . .y
Solicitar Autorizacion de Solicitar  la  firma del| Delegado (a) Autﬁrézeamo Max: 72 horas
Vinculacion del/la NNA defensor(a) en el formato del vinculacion ) )
por parte de la autoridad Autorizacion para la | Componente de usode  |Min: 18 horas
51 administrativa Vinculacion 'y Uso de| Sociolegal y Y terial ' '
Material Fotografico de| Sicosocial o for:loagfé fico | Promedio: 45
NNA, con destino al grupo M-PSS-FT- | horas '
13 IDIPRON. itinerante. 178 SIMI '

Vr.
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- Corfe(.) Max: 30 min
electronico
52 Solicitar transporte Solicitar transporte para el Gerencia ’ Soggltud Min: 15 min
traslado del/la NNA. Operativa
transporte |p, o medio:23
A-GSA- o tos
FT-008.
La/el delegado Control de
v (a) del Atenciones,
componente de Acciones
Trasladar el/la NNA sociolegal y y/o
53 a UPI . . e
sicosocial o del Seguimient Max: 2 horas
Trasladar el/la NNA desde | grupo itinerante 0s ’
el punto de ubicacion de la M-PSS-FT- Min: 1 hora
entidad administrativa a la 078, Ficha )
UPI previamente definida de .
. ., | Promedio:1
en la mesa de seguimiento Observacio
. hora 'y 30
misional. ny/o .
T minutos.
Seguimient
0,
M-PSS-
FT-083,
SIMI.
A 4 Control de
Recibir el/la NNA en Pr1m§r Atenglones,
la UPI respondiente, Acciones
Recibir el/la NNA que ha| contratista, y/o
54 . .. . . . ..
sido remitido mediante | funcionario(a)y Seguimient
boleta de ubicacion por | /o designado(a). 0s Max: 60 min
parte del/la Defensor(a) de M-PSS-FT-
Familia, y realizar el 078, Ficha [Min: 45 min
registro correspondiente del de
ingreso en el Sistema de Observaci6 | Promedio:52
Informacion Misional ny/o minutos
(SIMI) IDIPRON. Seguimient
0,
M-PSS-
FT-083,
SIMLI.
v P
. rimer
Vlncu;ilrr:llozlgz NNA Vincular a el/la NNA a| respondiente,
. través de la formalizacion y | contratista, o,
pedagogico del registro de la boleta de| funcionario(a) Autorizacio
IDIPRON segun SISO cra do) unelo Y nde Max: 60 min
55 . ., ubicacion y la autorizacion | /o designado(a). . .y
asignacion de boleta . . vinculacion
S de vinculaciéon y uso de - .
de ubicacion. . \ yusode [Min: 45 min
material fotografico, .
. material
debidamente firmadas por X .
fotografico | Promedio:52
el/la Defensor(a) de .
. . M-PSS-FT- | minutos
Familia. Para esta actividad
. 178, SIMI.
14 de debera tener en cuenta la
Unidad de  Proteccion
Integral (UPI) que mas se
ajusta al perfil del NNA y a
Vr. 07;21/06/2022
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14 las condiciones particulares
~_~ de su caso.
l Autorizacid
n de
s Crear ficha de Vlnculaillon
ingreso Auxiliar Iyn‘;fgria‘;
Crear la ficha de ingreso| administrativo fotoerafico Max: 60 min
del/la NNA por el cambio de (a) Primer M—P% SFT-
imodalidad de atencion con| Respondiente 178. Ficha Min: 45 min
registro en el Sistema de| Contratista, de I,ngreso

Informacion Misional | funcionario (a)

Promedio:52

. y .
(SIMI) del IDIPRON. y/o dzsi;gnado Vinculacié minutos
’ n M-PSS-
FT-
188,SIMI.
Solicitud de
v o traslados
i Registrar el traslado en el Auxiliar entre
Registrar el.trgslado e ., | administrativo . Max: 60 min
57 del beneficiario (a) Sistema de Informacién . upis/egreso
1 SIMI a la UPI Misional (SIMI) a las y los (@) Prlmer / retiro . .
cnelstivilala - Respondiente .7 |Min: 45 min
asignada. beneficiarios(as) a la . instituciona
. ., Contratista,
Unidad de  Proteccion . . ly/o .
. funcionario (a) . ., | Promedio:52
Integral (UPI) asignada para . reasignacié | .
S y/o designado minutos
su atencion integral. n de talleres
FIN @). M-PSS-FT-
081, SIMI.
ACTIVIDADES DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL POBLACION FUERA DEL SEGMENTO DEL IDIPRON
Direcciona
miento y
referenciaci
Articular on Max: 2 horas
58 Articular interinstitucionalmente, Primer M-PSS-FT- '
interinstitucionalmente | segiin  competencia, los| respondiente, 187, Min: 1 hora
casos de los/las ciudadanos | contratista, Control de '
(as) que se encuentran fuera| funcionario(a), Atenciones, .
. ) . Promedio: 1
del perfil poblacional del| designado(a)y Acciones
. . horay 30
IDIPRON para garantizar | grupo itinerante y/o .
S .. minutos.
su atencion integral. Seguimient
0s
M-PSS-FT-
078, SIMI.
Direccionar y/o trasladar a Direcciona
v los/las ciudadanos (as) que miento y
Direccionar y/o se encuentran fuera del referenciaci
trasladar al servicio perfil  poblacional  del on
59 interinstitucional IDIPRON, para garantizar Primer M-PSS-FT- | Max: 2 horas
su atencion integral | respondiente, 187,
conforme a la competencia| contratista, Control de |Min: 1 hora
de la entidad. El traslado| funcionario(a), Atenciones,
aplica en los casos en los| designado(a) y Acciones |Promedio:1
v . ..
cuales las condiciones de | grupo itinerante y/o hora y 30
FIN seguridad personal y salud Seguimient {minutos.
ameriten el 0s
acompafamiento con su M-PSS-FT-
respectivo registro. 078,SIMI.

Vr.
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DESDE
Recibir a los/las NNA Primer Max: 60 min
remitidos por el ICBF y la| respondiente,
Recibir a los/las Comisaria de Familia, con| contratista, N/A Min: 45 min
60 NNA en proteccién boleta. de ubicacion func'ionario(a), _
proferida por el/la| designado(a) Promedio:52
Defensor(a) de Familia. minutos
Cogeg Max: 30 min
electronico
A 4 1c1
61 Solicitar transporte Solicitar transporte para el Gerencia ’ Soggltud Min: 15 min
P traslado del/la NNA. Operativa
transporte | b omedio:23
A-GSA- | tos
FT-008.
Primer,
Trasladar el/la NNA desde lr espondiente, )
v a/el delegado Max: 2 horas
el Centro Zonal vy/o (a) del
Trasladar el/la NNA Comisaria de Familia hasta .
62 L, . . Componente Min: 1 hora
por proteccion la Unidad de Proteccion . )
. Sicosocial, N/A
Integral  designada en . -
. . contratista, Promedio:1
modalidad internado. . .
funcionario (a) horay 30
y la/el delegado minutos.
(a) el grupo
itinerante
Atender de manera integral
v y con fines de orientacion al
Atender el/la NNA NNA’_ frente a l? ofertz(li clie
que ingresa por SG:I‘(\{ICIIOS. yd 1e Modelo
proteccion Pedagogico del IDIPRON. .
Primer
El tiempo de la actividad| respondiente,
puede variar | contratista, Control de
considerablemente, funcionario(a), Atenciones, |Max: 72 horas.
teniendo en cuenta que para | designado(a) y Acciones
63 ese momento ya se cuenta | grupo itinerante y/o Min: 18 horas.
con la asignacion de la Seguimient
boleta de ubicacion del/la 0s Promedio: 45
NNA en la Unidad de M-PSS-FT- | horas.
Proteccion Integral (UPI) 078,SIMI.
del IDIPRON, pudiendo
ampliarse o establecerse la
permanencia del NNA de
manera indefinida segun las
condiciones de su proceso y
15 las  decisiones de la
autoridad administrativa.
Vr. 07;21/06/2022
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A'w'(iliar.
administrativo
(a) e
Verificar si el/la NNA esta Primer Max: 60 min
64 Verificar registrado(a) en el SIMI; de| Respondiente Min: 45 min
Registro ser asi, pasar al siguiente| Contratista, X SIMI '
S en numeral. funcionario (a) -
SIMI v y/o designado f:ﬁl?llteodslo'sz
Si (a).
No
Autorizacio
n de
o vinculacion
ficha d Auxiliar y uso de
Cregr icha de Crear la ficha de ingreso| administrativo material  |Max: 60 min
1ngreso del/la NNA por el cambio (a) \ ’
65 . ., . fotografico
de modalidad de atencion en Primer M-PSS-FT- |Min: 45 min
el Sistema de Informacion| Respondiente 178, Ficha )
Misional (SIMI)| Contratista, de fn reso |Promedio:52
IDIPRON. funcionario (a) ;” minutos ’
y/o designado Vinculacio
@). n M-PSS-
FT-188,
SIMI.
@ Autorizacio
, nde
o vinculacion
066 Actualizar ficha A'u)'(lhar. y uso de
de ingreso administrativo material |Max: 60 min
Actualizar la ficha de (a) fotoerafico )
ingreso del/la NNA por el Primer M-P%S-FT- Min: 45 min
cambio de modalidad de| Respondiente 178. Ficha )
atencion. Contratista, de I,n reso | Promedio:52
funcionario (a) 5 minutos ’
y/o designado Vinculacié
@). n M-PSS-
FT-188,
SIMI.
v
Auxiliar
Cargar boleta de administrativo
67 ubicacién en (a) .
SIMI Cargar la boleta de Prlme'r Max: 60 min
e, Respondiente
ubicacion scaneado en PDF . . .
. . Contratista, Min: 45 min
proferida por la entidad . . SIMI
funcionario (a)
competente  y/o el/la . -
. y/o designado Promedio:52
defensor(a) de familia. .
(a). minutos
| 16 I

Vr. 07;21/06/2022
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DESDE
16 . . Auxiliar
- Realizar el registro . . ) .
v fotografico della NNA y administrativo Max: 60 min
o8 Reali’zar registro cargarlo 'e’n cl SiStem?‘ de Pr(ifr)ler Min: 45 min
fotografico y cargar Informacion Misional Respond SIMI
pondiente
en SIMI (SIMI) del IDIPRON. Contratista, Promedio:52
funcionario (a) minutos
y/o designado
(a).
Solicitud de
. . Auxiliar traslados
69| | Registrar el traslado Registrar el traslado en el L . entre ) .
del beneficiario (a) Sistema de Informacion admmlsj[ratlvo upis/egreso Max: 60 min
en el SIMI a la UPI Misional (SIMI) a las y los R(a) Prlglert [retito |\ gs
asignada. beneficiarios(as) a la é(s)rr)l ?rr; t;:trell © instituciona [+ - 2 M0
Unidad  de  Proteccion funcionario (’a) Lylo Promedio:52
v Integral (UPI) asignada para . reasignacio | . '
su atencion integral. y/o designado n de talleres minutos
FIN (a).
M-PSS-FT-
081, SIML.
YENNY ANDREA CORZO CACERES
CONTRATISTA
Subdireccion Técnica de Lineamiento y
Politicas
DIANA MARCELA ROMERO
RODRIGUEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Gerencia De Capacidades y Derechos-
Se creara el" nuevo procedimiento de ingreso de Subdireccion Técnica de Lineamientos y
NNAJ a la prestacion del servicio institucional en Politicas
garantia de la cobertura de atencidn, promocion y
01 proteccion 24/7" como respuesta a solicitud y 07/07/2025

necesidad ciudadana y requerimientos
interinstitucionales de recurrencia.

YENNY CAROLINA CORZO CASTRO
CONTRATISTA
Gerencia De Capacidades y Derechos-
Subdireccion Técnica de Lineamientos y
Politicas

YUDI PAOLA FUENTES RODRIGUEZ
CONTRATISTA
Gerencia De Capacidades y Derechos-
Subdireccion Técnica de Lineamientos y
Politicas

KAREN JUIETH GIL GOMEZ
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CONTRATISTA

Gerencia De Capacidades y Derechos-
Subdireccion Técnica de Lineamientos y
Politicas

MARIA ANGELICA RODRIGUEZ
GARZON
CONTRATISTA
Gerencia De Capacidades y Derechos-
Subdireccion Técnica de Lineamientos y
Politicas

ALBERTH ARIEL CUCHIMBA
RAMOS
CONTRATISTA
Subdireccion Técnica Poblacional.

EDGAR GERMAN GOMEZ LINARES
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Gerencia De Capacidades y Derechos-
Subdireccion Técnica de Lineamientos y
Politicas

JESENNY FARLEY SUPELANO
CONTRATISTA
Subdireccidon Técnica de Poblacional

LIDA ANDREA TOVAR
CONTRATISTA
Subdireccion Técnica de Poblacional.

JOHN JAIRO RAMIREZ MARTINEZ
CONTRATISTA
Subdireccion Técnica Poblacional.

YASMIN PADILLA RODRIGUEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Gerencia Operativa-
Subdireccion Técnica de Poblacional

DIANA PATRICIA DUARTE
AREVALO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Gerencia Operativa-
Subdireccion Técnica de Poblacional

YEYSE JOHANNA DELGADO
FLOREZ
CONTRATISTA
Gerencia Territorio
Subdireccion Técnica de Poblacional

SANDRA MILENA PINEDA NARCISO
CONTRATISTA
Gerencia Territorio
Subdireccion Técnica de Poblacional

AINY OMARA VALDES
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CONTRATISTA

Subdireccidén Técnica de Poblacional

DIANA MARCELA URREGO
CONTRATISTA
Subdireccidén Técnica de Poblacional

CLAUDIA SANTANA
CONTRATISTA
Subdireccidon Técnica de Poblacional.

JESSICA JASLEIDY RIANO
ROMERO

CONTRATISTA PROFESIONAL DE
LA SUBDIRECCION TECNICA DE 07/07/2025
LINEAMIENTOS Y POLITICAS

FABIO ANDRES BENAVIDES SUBDIRECTOR LINEAMIENTOS
ORTEGA Y POLITICAS

07/07/2025
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